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E com grande satisfacdo que o Ministério do Tu-
rismo oferece aos estados e municipios este Caderno
de Propostas Estratégicas de Organizacdo Turistica
das Cidades-Sede da Copa do Mundo — 2014, elabo-
rado em parceria com a Fundacao Getulio Vargas.

Realizamos o estudo nas 17 cidades pleiteantes
a abrigarem jogos da Copa do Mundo para que, pouco
tempo depois da escolha das doze sedes, os resulta-
dos pudessem ja estar disponiveis. Decisdo acertada,
pois além de termos ganho tempo, o trabalho servira
para que todos os municipios analisados utilizem as
informagdes em seu planejamento turistico.

Um megaevento como a Copa do Mundo de
Futebol abre uma oportunidade de promocdo do
Pais como destino turistico que muitos anos de cam-
panhas publicitarias em todo o mundo nédo seriam
capazes de oferecer. Vamos mostrar um pais com
inigualaveis belezas naturais, rica cultura, belas ci-
dades e um povo alegre e receptivo. E vamos fazer
isso permitindo ao turista usufruir de infraestrutura
adequada nos destinos, qualidade do receptivo e nos
demais servicos oferecidos, para que todos vivencie-
ma experiéncia de uma festa extraordindria produ-
zida em um Brasil moderno, organizado, na linha de
frente das mais importantes nagdes do mundo.

Para atingir esse objetivo, e buscando sempre
o aperfeicoamento da gestao publica do turismo, o
Ministério do Turismo, em cooperacao com estados,
municipios e a iniciativa privada, trabalhara com os
seguintes eixos de atuacao:

1) estruturacao e preparagao das cidades-sede,
executando o aperfeicoamento da infra-estrutura ba-
sica necessaria a atividade turistica, como revitaliza-
cao de areas consideradas de alto potencial turistico,
aperfeicoamento da sinalizacdo turistica e viabiliza-
¢ao do aproveitamento turistico do entorno;

2) atratividade e satisfacdo do turista por meio
da qualificagao profissional de servicos como recep-
tivos de aeroportos, estacdes, hotéis, funcionarios de
restaurantes, motoristas de taxi e outros servicos;

3) promocao do pais por meio do planejamen-
to de marketing, gerando com isso 0 aumento da ex-
posicdo internacional e nacional do destino Brasil;

4) crescimento sustentavel de novos investi-
mentos em diversas areas, como a da atividade hote-
leira, por meio da oferta de mecanismos de fomento;

As acdes acima descritas visam proporcionar
um melhor acolhimento aos visitantes e melhorar a
competitividade dos destinos turisticos brasileiros,
mas vao principalmente proporcionar desenvolvi-
mento econémico e social, deixando um legado a
populacao brasileira que aqui vive, trabalha e tem
direito a um lazer de qualidade. A organizacao de
um megaevento como esse s6 tem sentido se, no fi-
nal, servir para deixar um Brasil melhor para todos
os brasileiros.

LUIZ EDUARDO PEREIRA BARRETTO FILHO
Ministro do Turismo
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Entre os meses de junho e julho de 2014, o Bra-
sil sediara a vigésima edicao da Copa do Mundo de
Futebol da FIFA (Fédération Internationale de Football
Association - Federagao Internacional de Futebol), um
dos mais importantes eventos esportivos do mundo.
Devido as dimensdes desta competicdo, ao grande
ndmero de visitantes que deverdo vir ao pais e as
exigéncias técnicas de um evento transmitido para o
mundo todo, os proximos anos irdo incidir em exten-
sos processos de preparacao e vultosos investimentos,
tanto pelo setor publico como por empresas privadas.
Além disso, a enorme exposi¢do do pais na midia,
bem como os diversos legados ao pais em termos de
infraestrutura, tecnologia e capital humano, gerarao
reflexos e beneficios em diversos setores da econo-
mia e da sociedade, sejam transitdrios ou duradouros,
diretos ou indiretos.

Para o Brasil, a Copa do Mundo da FIFA repre-
senta mais do que o orgulho de ter o maior evento de
futebol do planeta. E a oportunidade de tracar me-
tas e objetivos para incremento de infraestrutura e
servicos nos diversos setores que se relacionam com
o megaevento. Além disso, os beneficios executados
em uma cidade-sede exercerdo influéncia direta nos
municipios geograficamente proximos, gerando em-
pregos, investimentos e desenvolvimento em geral.

O turismo é parte integrante deste contex-
to, uma vez que é de responsabilidade deste setor
receber e cuidar dos visitantes e espectadores, em
ambitos nacional e internacional, que se interessam
por este grandioso evento. Os investimentos em
infraestrutura turistica e servicos visam ao atendi-
mento aos visitantes do evento e a promocao de
uma imagem positiva do pais, e a criacdo de bases
sustentaveis para o aproveitamento do legado a ser
deixado pelo evento.

Tendo em vista a necessidade de planejamen-
to estratégico e organizacao da gestdo publica,
com a finalidade de maximizar os resultados para
o Brasil, o Ministério do Turismo propde, por meio
deste trabalho, a estruturacao de um modelo de
acles para investimento e integracao entre as ci-
dades-sede dos jogos, com foco nas propostas ge-
radas para o desenvolvimento turistico, que envol-
ve areas como infraestrutura, integracao regional,
marketing, qualificacao, servicos e sustentabilidade
geral do turismo.

Em abril de 2008, adiantando-se ao processo
de planejamento para o evento, o Ministério do
Turismo (MTur) realizou o Seminario Internacional
Perspectivas e Desafios para o Turismo — Copa do
Mundo 2014, sendo esta a primeira grande inicia-
tiva no sentido de planejar a gestao do evento, do
ponto de vista turistico, reunindo especialistas da
Africa do Sul, Japdo, China, Alemanha e Espanha.
0 evento teve por foco principal inserir o setor na
agenda dos projetos ligados a Copa do Mundo de
Futebol de 2014.

Neste documento, o Ministério do Turismo le-
gitima sua busca pela consolidagdo do processo de
pesquisa junto aos governadores, e secretdrios dos
destinos receptores de jogos da Copa do Mundo de
Futebol. Do ponto de vista do Planejamento Estra-
tégico, o MTur inicia processo de estruturacao de
suas acOes para 0 mega evento, avancando para a
formatacao de um grupo gestor com participagao
de Secretarias, Diretorias e Coordenagdes diretorias
do Ministério. O compromisso do governo federal
é validado pela atencao dedicada a cada uma das
cidades-sede e predisposicao de fazer o melhor
pelo crescimento do turismo em ambitos nacional
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e internacional, gerando crescimento econdémico,
equidade social e sustentabilidade ambiental.

O Brasil espera receber 500 mil turistas es-
trangeiros na ocasido da Copa do Mundo e mo-
vimentar dezenas de milhdes de brasileiros pelas
cidades-sede, produzindo um impacto direto na ati-
vidade turistica, gerando empregos e promovendo
a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
Segundo pesquisas da Confederacao Brasileira de
Futebol (CBF) e da Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
os investimentos em infraestrutura e servicos pre-
vistos para Copa do Mundo de 2014 ultrapassam
R$ 30 bilhdes. Da construcao de estadios ao treina-
mento de voluntariado, passando por temas como
reformas de aeroportos, capacidade hoteleira, siste-
mas de seguranca e meios de acesso, dentre outros,
espera-se a geracao de milhares de empregos e a
exposi¢do massiva da imagem do pais em ambito
internacional.

A infraestrutura necessaria para a realizacao
do evento é complexa, compreendendo nao ape-
nas os estadios, que devem se adequar as espe-
cificacdes da FIFA, como também a estrutura de
tecnologia de informacdo em cada cidade-sede,
o0s centros de midia (International Media Centers,
ou IMCs) e de broadcasting (International Broad-
casting Center, ou IBC), e as instalacdes dos fan
parks (espaco urbano, timbrado pela FIFA, para
exibicao publica dos jogos). Adicionalmente, exis-
tem diversos aspectos da infraestrutura local que

devem atender a determinados padrdes necessa-
rios a viabilidade do evento, como complexos ho-
teleiros e acessos aos diversos modais de trans-
porte que comportem o intenso deslocamento
associado a Copa.

Reconhecer que megaeventos, como a Copa do
Mundo de Futebol da FIFA, podem ajudar na estru-
turacao de desenvolvimento local e nacional, permi-
te-nos entender que, por intermédio do prazo defini-
do para a realizacao do evento, é possivel antecipar
projetos e acdes, aliar esforcos divergentes e acelerar
processos fundamentais em prol de uma execugdo
6tima do evento. A Copa deve ser encarada, portanto,
como uma oportunidade de mobilizacao impar para
realizacao de projetos que, por diversos motivos, nao
obtinham a prioridade devida.

O Ministério do Turismo tem compromisso com
o desenvolvimento sustentado dos destinos turis-
ticos e com a perpetuacao das acbes no processo
de consolidagdo de um setor gerador de emprego
e renda. No escopo de seus programas de politicas
publicas e desenvolvimento do turismo, o governo
federal vem produzindo dados quantitativos e qua-
litativos que certamente auxiliardo as articulagdes
e investimentos nos diversos gargalos identificados
nas cidades-sede dos jogos da Copa do Mundo.

As 12 cidades-sede ja fazem parte dos 65 Des-
tinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regio-
nal, que sdo o foco da atuacdo do MTur desde 2007.
Esses destinos foram selecion ados pelo MTur de
acordo com suas caracteristicas e potencialidades,
que os tornam destinos indutores do desenvolvimen-
to turistico regional. O objetivo é estrutura-los para



atingir padrao de qualidade internacional, estimu-
lando a maior permanéncia do turista antes, durante
e apos a Copa de 2014.

Além da proposta de desenvolvimento em curto
prazo, o Ministério do Turismo trabalha com as possi-
bilidades de investimento e implementacao de proje-
tos de longo prazo que produzam, em conjunto com
as politicas existentes, legado de um setor de turismo
bem estruturado socialmente, economicamente via-
vel, com boa imagem internacional e sustentabilida-
de ambiental.

A Copa vai expor o pais em todo o mundo
de forma incisiva nos préximos anos, e é interes-
se de todos aproveitar esta divulgacdo de forma
positiva. Para que isso aconteca, é importante
prover as cidades-sede com toda a infraestrutura
turistica necessaria, para que o evento transcorra
com a maior tranquilidade, possibilitando uma ex-
periéncia inesquecivel e feliz a todos aqueles que
estiverem envolvidos, participando direta ou indi-
retamente do evento.

Com base no exposto, o Ministério do Turismo
ja iniciou uma série de acdes com o objetivo de estru-
turar as cidades-sede para receberem os milhares de
turistas nacionais e internacionais. Os investimentos
do governo federal devem estar focados, portanto,
em questdes do ambito publico, que influenciam o
cotidiano dos moradores da cidade e que possam
se transformar no legado do evento. Neste escopo,
incluem-se os investimentos na area de transporte
urbano, rodoviario e aéreo, na qualificacao profissio-
nal, na revitalizacdo de areas urbanas com potencial
turistico, na sinalizacao turistica e na area de se-
guranca publica. Muitos projetos ja em andamento
vém ao encontro das demandas pré-existentes das
cidades-sede.

Estes investimentos permanecerdo como o le-
gado da Copa para o pais, promovendo a execugao
de projetos que levariam anos para serem realizados
se nao existisse o carater de urgéncia exigido pelo
evento. O cidadao brasileiro sera o principal benefi-
ciado pelo desenvolvimento dos investimentos para
a Copa do Mundo, que deve contribuir para o au-
mento de demanda doméstica e internacional, além
do desenvolvimento regional, tornando-se o princi-
pal legado do evento.
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A elaboracgdo das agdes estratégicas do MTur
em relacdo a Copa foi realizada com base na con-
ceituacdo de mapa estratégico de Kaplan e Norton.
O conceito de mapa estratégico surgiu, em 2000,
por meio de estudos na Harvard Business School,
liderados por Robert Kaplan e David Norton. Na
tentativa de mostrar estratégias de forma clara e
objetiva dentro de qualquer tipo de organizacao,
os autores desenvolveram mapas que apresentam,
graficamente, a estratégia adotada, permitindo
visualizar os objetivos institucionais e intermedi-

arios, os resultados esperados e os programas ou
projetos que possibilitardo a implementagdo desta
estratégia.

Por sua grande capacidade de sintese, sem per-
der ou omitir nenhum aspecto importante ou essen-
cial de uma estratégia, esta metodologia ajuda na
disseminacdo e aceitacdo da estratégia por todos,
e ajuda a definir indicadores que monitorem o seu
desempenho. Segundo seus autores, o0 mapa estraté-
gico é o elo perdido entre a formulagdo e a execucao
da estratégia (Kaplan e Norton, 2004).

A figura a seguir apresenta o Mapa Estratégico para o Caderno de propostas estratégicas de organiza-
cdo turistica das cidades-sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014:

OBJETIVO

Proporcionar as cidades-sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014 condicdes
otimas de atendimento aos turistas, promovendo a imagem do Brasil e o legado
de um ambiente de desenvolvimento sustentavel.

ESTRUTURAGAO E
PREPARACAO DAS
CIDADES

ATRATIVIDADE E
SATISFACAO DOS
TURISTAS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

AUMENTO DO N°
TURISTAS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

QUALIDADE DA
OFERTA

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

ACESSO &
INTEGRACAO
REGIONAL

INFRAESTRUTURA
BASICA

DIRETRIZES

QUALIFICACAO

PROMOCAO DESENN

AMBIENTE DE

EIMAGEN INVESTIMENTOS

APROVEITAM. TUR.
DOS DESTINOS DO
ENTORNO

EXPOSICAO
NA MiDIA

GESTAO PUBLICA

MARKETING E GOVERNANCA

SERVICOS E
EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

SUSTENTABILIDADE



Para o Caderno de propostas estratégicas
de organizacdo turistica das cidades-sede da
Copa do Mundo de Futebol de 2014, o mapa es-
tratégico apresenta os principais elementos para o
alcance dos objetivos institucionais, organizando es-
quematicamente a proposicao de estratégias e pro-
postas para a cidade-sede e regido. Este mapa tem
como objetivo principal estabelecer uma conexao
construtiva entre as diretrizes propostas, suas acdes
e seus provaveis resultados.

Dessa forma, o mapa estratégico foi estrutura-
do em quatro dimensdes: objetivo geral, objetivos
operacionais, resultados intermediarios e diretrizes.
As dimensdes devem ser entendidas como niveis
gradativos a serem alcancados pela estratégia. Elas
sao representadas em sequéncia, de acordo com a
l6gica de consecugdo das etapas estratégicas.

As diretrizes, localizadas na base do mapa, re-
presentam a propria estratégia em acao, ou seja, a

parte operacional. As acdes de implementacao dos
programas e projetos terdo impactos nos resulta-
dos operacionais que, por sua vez, resultardo nos
objetivos intermediarios. Todo este processo é con-
dizente a um megaevento, como a Copa de Mundo
de Futebol, e representa uma efetiva contribuicdo
para o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Para este trabalho, as diretrizes foram desmembra-
das em fatores criticos de sucesso (FCS), que sdo
condicdes, ou areas fundamentais, para assegurar
0 sucesso de um empreendimento ou projeto. Va-
riam de acordo com a natureza do projeto e de-
pendem do ambiente em que estao inseridos e das
forcas que ali atuam. Nesta ferramenta estratégica,
refletem os resultados da pesquisa realizada nas
cidades-sede, por meio de propostas de acao e re-
comendacoes.

As diretrizes e seus respectivos fatores criticos
de sucesso sao os seguintes:

TR

Servicos e equipamentos turisticos Servicos de hospedagem
Servicos de alimentacao
Atrativos turisticos

CAT

Sinalizacao turistica

Qualificacdo Seguranca para o turismo
Hospedagem
Alimentacao

Receptivo

Servicos em geral

Marketing Planejamento de marketing

Fundos e linhas de financiamento
Articulacao e cooperacao para o desenvolvimento do turismo
Coordenacao institucional

Gestdo publica e governanca




Sustentabilidade Enfrentamento a exploracao infanto-juvenil
Producao associada a cultura
Meio ambiente

Acesso Acesso aéreo
Acesso rodoviario
Acesso aquaviario

Infraestrutura Aplicacdo dos recursos em consonancia com a Copa do Mundo

0 Caderno de propostas estratégicas de organizacao turistica das cidades-sede da Copa do Mun-
do de Futebol de 2014, apresentado em cadernos especificos por cidade-sede, esta estruturado conforme as

diretrizes e seus fatores criticos de sucesso indicados acima.
A seguir serao detalhados os FCS e os pontos relevantes para a analise de cada um deles, assim como algu-

mas consideragdes em nivel nacional.






Esta secdo apresenta as diretrizes previstas
no Mapa Estratégico que fundamentam a estrutu-
racao turistica da cidade de Campo Grande para
sediar adequadamente o evento da Copa de 2014.
Cada diretriz é composta por fatores criticos de su-
cesso (FCS), resumidos nesta versdo conforme seu
escopo, sequida de um breve diagnéstico da situa-
cao verificada in loco. Na versao das cidades, este
capitulo é composto de recomendagdes que devem
ser consideradas como uma das fontes de formula-
cdo das politicas publicas do Ministério do Turismo,
isoladamente e/ou em conjunto com os governos
estadual e municipal, relacionadas ao turismo sob
0 aspecto operacional da atividade, em particular
visando ao evento Copa de 2014, bem como seu
legado.

Esta diretriz compreende os servicos que devem
estar presentes em um destino turistico, em quanti-
dade e qualidade adequadas ao segmento turistico
que atende. Tem um carater altamente estratégico
por ser o canal de relacionamento direto com o turis-
ta, tornando tangivel o acolhimento e receptividade
de um destino. Por isso, estes sao servicos que devem
estar adequadamente dimensionados, mantidos e
promovidos para proporcionar a melhor experiéncia
ao seu usuario, o turista. Compdem esta diretriz os
seguintes fatores criticos de sucesso (FCS): (i) Servi-

cos de hospedagem; (ii) Servicos de alimentagao; (iii)
Atrativos turisticos; (iv) Centro de atendimento ao
turista (CAT); e (v) Sinalizacdo turistica.

A capacidade hoteleira e os servigos de alimen-
tacao tém destaque neste item. Ainda que nao se
possa justificar a construcao de um novo empreen-
dimento hoteleiro apenas para atender a Copa do
Mundo de Futebol, cabe validar a capacidade de
atendimento dos hotéis e mapear as necessidades
do setor para o turismo em curto e longo prazos.

Um dos itens primordiais para realizagao e su-
cesso de um evento como a Copa do Mundo da FIFA
é a capacidade e a qualidade do parque hoteleiro
das cidades-sede do evento. A importancia deste
item justifica-se nas visitas as cidades candidatas,
que sdo realizadas, anos antes da competicao, pela
FIFA, através de parceiros comerciais, com o intuito
de avaliar e credenciar a rede hoteleira instalada, ga-
rantindo assim o cumprimento dos seus critérios de
qualidade.

Ressalta-se que o parque hoteleiro nas cida-
des-sede pode ser considerado satisfatorio em nu-
mero de unidades habitacionais e que recentemente
algumas cidades apresentaram uma taxa de cres-
cimento constante, devido a novos mecanismos de
financiamento dos investimentos. No que diz respei-
to a qualidade do parque hoteleiro, destaca-se uma
grande dispersao na oferta, influenciada principal-
mente pela “idade” e categoria dos hotéis.



A qualidade, diversidade e quantidade dos
meios de hospedagem de um determinado destino
interferem diretamente na sua atratividade e na ca-
pacidade de sediar eventos e receber determinado
nuamero de turistas. Um destino sera mais competiti-
vo se apresentar, além de um maior nimero de pos-
sibilidades, parque de servicos de hospedagem para
seus clientes: facilidades, como acesso a internet,
profissionais multilingues, TV a cabo, aceitacdo de
cartoes de crédito e débito e sistemas de seguranca
em padrdes internacionais.

Para o turista do século XXI, importa muito a
qualidade e a variedade de opg¢des de lazer e hos-
pedagem. Cabe a unido dos esforcos entre gestdao
publica, iniciativa privada e comunidade local zelar
para que o desenvolvimento da atividade hoteleira
ocorra de forma sustentavel.

As cidades escolhidas possuem capacidade ho-
teleira (nimero de UHs) variada. Em muitos casos,
a regiao metropolitana precisa ser considerada para
atender as demandas da FIFA para nimeros minimos
de UHs. No geral, ha predominancia na categoria
Business entre as grandes cadeias, e na categoria
Econdmica considera-se também pousadas. Nas
12 capitais, os hotéis maiores tém ocupagdo média
acima de 60% durante o ano, mas ha maior efeito
de sazonalidade entre os alojamentos de categoria
econdmica.

No momento, na maioria dos 12 destinos-sede
da Copa do Mundo, a oferta esta estavel devido a
falta de novos entrantes no mercado, principalmen-
te de cadeias grandes. Porém, ha novos empreendi-
mentos em construcao e ha expectativa de aumen-
to de até 30% da oferta até 2014. Ha caréncia de
mao-de-obra especializada e necessidade de qua-
lificacdo, mas a maioria dos hotéis grandes encon-

tra-se em bom padrao de infraestrutura. A oferta
hoteleira, especialmente na categoria econdmica,
necessita de monitoramento para a modernizacao
estrutural e de atendimento que vise ao conforto
dos hdspedes. Dentre os itens que carecem de es-
pecial atencdo, incluem-se areas comuns, areas de
emergéncia e as areas molhadas (banheiros) dos
apartamentos.

A infraestrutura de seguranca dos centros
hoteleiros j4 é monitorada junto as secretarias de
seguranca publica, em todos os casos, e ndo é um
problema para o evento. A sinaliza¢do ainda é um
problema para os hotéis. As placas multilingues es-
tao presentes em muitos hotéis, contudo ha caréncia
de regularizacdo para toda a rede, juntamente com
os treinamentos de servico especializado de brigadas
de incéndio.

0 setor hoteleiro estd em ampliacao, seguindo
crescimento natural de acordo com a demanda per-
cebida e deve se converter em ativo importante para
a concentracdo dos turistas e equipes que estardo
baseadas nas capitais. Do ponto de vista estratégico,
pode ser um momento importante para acordos de
linhas de financiamentos, para que os empreendi-
mentos ja previstos estejam prontos para a Copa do
Mundo da FIFA de 2014.

Segundo a norma técnica da ABNT, NBR
9050:2004, que normatiza a acessibilidade nos meios
de hospedagem, qualquer que seja a sua categoria,
“pelo menos 5%, com no minimo um do total de dor-
mitdrios com sanitario, devem ser acessiveis. Estes
dormitérios ndo devem estar isolados dos demais,
mas distribuidos em toda a edificacdo, por todos os
niveis de servicos e localizados em rota acessivel.
Recomenda-se, além disso, que outros 10% do total
de dormitérios sejam adaptdveis para acessibilida-




de”. Todas as cidades dispdem de hotéis operando
com nimero de UHs adaptadas, mas identifica-se a
necessidade de um maior compromisso dos empre-
sarios quanto a acessibilidade em todas as areas de
circulacdo. Recomenda-se o trabalho conjunto entre
associacoes de classe e gestao publica, tanto para
grandes hotéis quanto para pequenos empreendi-
mentos.

A utilizacdo de meios eletrénicos de pagamen-
to, como cartdes de crédito, percebeu-se amplamen-
te difundida, o que facilita a reserva de acomodagoes
e mesmo a negociac¢do direta com o consumidor.

0 servico de acesso a internet ja é oferecido
nos meios de hospedagem, mas pode melhorar. Esta
é uma opcdo de servico que ja estad se tornando
cada vez mais frequente, motivada pela demanda
dos hospedes.

Assim como os meios de hospedagem, os es-
tabelecimentos de alimentacao, bebidas e similares
tém papel fundamental na composicdao da cadeia
produtiva do turismo. Vale destacar que os restauran-
tes ndo se limitam ao fornecimento de alimentacao,
mas sao responsaveis pela promogdao de experién-
cias significativas para os turistas, e funcionam como
agentes promotores de interagdo entre os visitantes
e a cultura local, realidade mais evidenciada nos es-
tabelecimentos especializados em culinéria tipica ou
regional.

A quantidade e a variedade de restaurantes
sao itens tao importantes quanto a conduta dos es-
tabelecimentos diante de aspectos como higiene e
apresentacdo. A gastronomia pode ser, em muitos

casos, o motivo da extensao da permanéncia do tu-
rista ou, ainda, um fator motivacional da escolha
do destino.

Ainda neste contexto, faz-se necessaria a faci-
litacao da forma de pagamento, mediante uma rede
de comunicacdo estavel entre os estabelecimentos e
os cartdes de crédito, assim como o estabelecimento
de um canal de comunicacao efetivo entre clientes
e atendentes. Embora a ampla fluéncia em idioma
estrangeiro seja proposta na FCS “Qualificagao”,
adiante abordada, é importante também enfatizar,
por norma publica talvez, a necessidade de cardapio
multilingue.

O conjunto das cidades-sede se compde de um
bom ndmero de restaurantes e boa variedade de
tipos de cozinha. Como a maioria estd em fase de
preparacao para um fluxo turistico internacional, no
curto prazo, carecem de uma area dedicada a restau-
rantes para uso dos turistas. Os centros gastronémi-
cos sdo produtos que funcionam bem tanto para o
pUblico nacional quanto para turistas, pela comodi-
dade, localizagdo e boa relagao custo-beneficio. Para
um ndmero maior de consumidores, principalmente
turistas estrangeiros, o incentivo a formatacao de um
complexo gastrondémico viria ao encontro das neces-
sidades do setor e da maioria das cidades. Em geral,
os destinos ja possuem feiras de artesanato e comi-
das tipicas que poderiam ser incentivadas.

Do ponto de vista dos equipamentos, ha neces-
sidade de melhor estruturacdo dos restaurantes para
atender a turistas estrangeiros. Ha caréncia de car-
dapio multilingue e de sinalizacdo universal quanto
a areas comuns.

A correta articulagao com o poder publico local
pode facilitar o acesso a portadores de necessidades
especiais. Identifica-se que ha casos de restaurantes



com caréncia de acesso e de outros estabelecimentos
que, apesar de terem instalagdes preparadas, preci-
sam realizar ajustes para melhorar o acesso publico.

A oferta de restaurantes, em geral, é adequada
para atender ao mercado interno e aos turistas de
passagem, mas precisa ser revista nas cidades meno-
res, de acordo com as demandas previstas de cresci-
mento do setor. No que diz respeito a existéncia de
sinalizacdo multilingue, ha necessidade de melhora
inclusive nas grandes capitais turisticas. Os cardapios
em outros idiomas s6 estao presentes em 10% dos
restaurantes, e ja ha modelo de cooperagdo entre en-
tidades de classe e associados para adequagao dos
cardapios a necessidade dos turistas, na maioria das
cidades. O percentual de trabalhadores e gerentes de
restaurantes com segundo idioma é muito baixo, mas
ja ha projetos de qualificacdo e traducdo de carda-
pios com entidades de classe, como Abrasel (Associa-
cao Brasileira de Bares e Restaurantes) e sindicatos,
e Sistema S (por xemplo: SEBRAE, SESC, SENAC e SE-
NAI). Ha necessidade de reestruturacao da utilizacao
do espaco publico para lanches e utilizacdo de quios-
ques e barracas informais de alimentacao, principal-
mente nas regioes Nordeste e Centro-Oeste.

Os trabalhos em parceria com o Sistema S e
associacoes de classe podem ser incentivados para
geracdao de melhores estruturas de atendimento e
mao-de-obra qualificada. Os projetos de traducao
de cardapios, festivais gastrondmicos e estruturagao
para composicao de bons negdcios no ramo de ali-
mentacgdo sao exemplos de meios de diversificacdo e
estruturacdo do setor para atendimento ao turismo.

Ha grande aceitacao de pagamentos em cartao
de crédito nos restaurantes brasileiros. Ha necessi-
dade de revisdo dos conceitos de acessibilidade nos
bares e restaurantes.

Os atrativos turisticos das cidades-sede tém
papel importantissimo e estratégico, porque tém
poder de influenciar a permanéncia dos especta-
dores dos jogos, motivando-os a permanecer mais
tempo na cidade. Se a Copa da Alemanha foi con-
siderada a Copa do Torcedor, pelo perfil individua-
lizado e de curta duracao das viagens geradas pelo
evento, no Brasil, espera-se que a Copa de 2014
seja a Copa da Familia, com viagens de maior du-
racao e em grupos maiores (familias e/ou amigos).
Ou seja, os turistas estrangeiros, que virao ao Bra-
sil para a Copa, estarao a procura de atrativos para
compor sua programacao de viagem. Estima-se o
periodo médio de estadia entre 10 e 15 dias.

Diante deste cenario, o papel dos atrativos tu-
risticos é evidente. Eles provavelmente serdo utiliza-
dos como critério de decisao, pelos turistas da Copa,
para a permanéncia ou ndo na cidade-sede. Neste
sentido, a oferta de variedade de atrativos bem es-
truturados pode maximizar os resultados do evento
Copa na cidade-sede.

Por isso, faz-se necessario atentar para que os
atrativos estejam adequados em termos de:

e estado de conservagdo local e do entorno natural
(meio ambiente);

e existéncia de infraestrutura apropriada a turistas
brasileiros e estrangeiros;

e acesso facilitado; e

e acessibilidade aos portadores de necessidades es-
peciais.

A criacdo e o desenvolvimento de novos atra-
tivos também é uma postura recomendavel, visto
que pode enriquecer e diversificar a oferta existente
de atrativos numa cidade-sede, principalmente se o




novo atrativo oferecer uma alternativa a sazonali-
dade. Isso pode se tornar um legado importante da
Copa para a cidade-sede.

O Brasil possui boa oferta de atrativos, princi-
palmente para os segmentos sol e praia, cultural e
ambiental. Em geral, estes possuem utilizacdo com-
partilhada de turistas e moradores e sofrem mu-
dancas de infraestrutura que visam ao aumento da
frequéncia e consequente adaptagdo ao uso dos pri-
meiros. As areas verdes tém potencial para compor
conjunto de atrativos turisticos e espagos multiuso
para eventos ao ar livre e lazer em geral. O produto
turistico ambiental é de grande atratividade e apelo
internacional, mas ainda é pouco trabalhado estra-
tegicamente.

Os atrativos culturais possuem bastante sin-
gularidade e apelo turistico, mas precisam de ade-
quacao para visita de estrangeiros e trabalho de
marketing para utilizacdo dos préprios moradores
da cidade. A utilizacdo de audio guides em museus,
por exemplo, ainda é incipiente e pode ser convertida
em instrumento para as variadas nacionalidades com
potencialidade para visitar os pontos turisticos, par-
ques e monumentos em fase de reestruturacao.

O acesso e a integracdo dos atrativos estdo
sendo incrementados, e ha projeto para implantagao
de linha de 6nibus de uso misto (transporte turistico
e urbano), com bilhete Unico em mais de 50% dos
destinos. Este pode ser um beneficio de valor inter-
nacional.

O produto turistico brasileiro ainda tem poten-
cial para crescimento estratégico em segmentos va-
riados. O incentivo e investimento no produto turisti-
co é uma das principais metas de gestao do Ministé-
rio do Turismo, utilizando a Copa do Mundo de 2014
como incentivo para legados como, por exemplo, o
aumento do numero de visitantes.

Em um evento como a Copa de Futebol, no
qual a motivacdo principal é o esporte, o centro de
atendimento ao turista (CAT) desempenha papel
importante na promocao da cidade-sede. Com o
crescimento do turismo individualizado, no Brasil e
no exterior, torna-se condicao relevante a existén-
cia de um local que concentre informagdes sobre a
localidade e os destinos da regido, disponibilizando
folhetos e mapas, atendimento em idioma estran-
geiro e, se possivel, a opcao de efetuar reservas em
atrativos, hotéis e restaurantes. Se o interesse se
inicia com 0 jogo que ird acontecer na cidade, ele
pode ser ampliado por um CAT eficiente e bem es-
truturado.

No Brasil, foi verificado que a estrutura de CATs
estd pequena, mas adequada a demanda atual. Ha
caréncia de postos de informacao turistica (PIT) e ha
grande confusao entre os conceitos de CAT e PIT. O
primeiro é maior e melhor estruturado que o segun-
do, oferece mais servicos e precisa estar somente em
pontos-chave da cidade.

Nos CATs, em geral, é possivel receber informa-
cao e folhetaria multilingue, além de orientacao so-
bre movimentacdo, destinos do entorno, alimentagao
e hospedagem. Porém CATs nao sao ligados em rede
para levantamento oficial de dados, e perdem boa
oportunidade de levantar elementos estatisticos para
melhoria do servico. Ja os PITs estao em pequeno ni-
mero na organizacao turistica das cidades e carecem
de regulamentacdo sobre sua operacao.
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A habilidade de circulacdo dos turistas no pe-
rimetro de visitacao, utilizando-se, por exemplo, de
transporte proprio ou publico, ou ainda caminhando
até os atrativos, é propiciada por uma sinalizacdo
eficiente, e torna-se um fator de grande importancia
para a satisfacao do turista no destino. Por meio da
existéncia de orientagdes claras e precisas, o turista
pode potencializar o seu plano de visitagdo, amplian-
do o tempo de permanéncia, conhecendo melhor o
local e eventualmente aumentando o gasto médio
durante sua estada. A falta ou ineficiéncia de sinali-
zacao é um dos itens de maior graduacdo na consul-
ta a turistas estrangeiros deixando o pais.

A existéncia de sinalizacdo adequada no en-
torno do estadio, onde havera grande concentracao
de pessoas em dia de jogo, permite o fluxo tranquilo
dos espectadores, sendo, portanto, uma medida in-
dispensavel a ser tomada pelas cidades-sede. Esta é
uma acao que favorece diretamente ndo s6 aos turis-
tas, mas os proprios moradores das cidades.

A maioria das cidades ja possui sinalizacao
turistica, mas precisa melhorar, principalmente, nos
quesitos multilingue e de padronizacao segundo
normas do MTur. Como se tratam de capitais, ndo
é aconselhavel a parceria com instituicdes privadas
para distribuicdo da sinalizacao, a exemplo de pe-
quenos destinos turisticos e convénios com opera-
doras de cartdo de crédito. E de responsabilidade da
gestao publica a facilitacdo do acesso e deslocamen-
to turistico nos destinos da Copa do Mundo.

Diante do observado e apurado, recomenda-se
que se preze pela manutencdo da sinalizacdo exis-
tente, buscando seu aprimoramento. E recomenda-

do também que a sinalizacdo entre o aeroporto e
o estadio e entre o estadio e as principais areas de
hospedagem seja complementada com sinalizacao
multilingue enquanto durar o evento.

A qualificacdo profissional é responsavel pelo
aprimoramento da parte intangivel do turismo. Esta
diretriz tem grande importancia na impressao que
o turista leva do pais. A imagem ja consagrada do
brasileiro como povo hospitaleiro e simpatico nao
deve ser motivo para a negligéncia da qualificacao
e aperfeicoamento dos servicos, pelo contrario, deve
ser um objetivo compartilhado por todos: a busca
permanente pela exceléncia em servicos. E este o
maior gargalo da operacao turistica no Brasil hoje e,
consequentemente, o maior desafio para a Copa do
Mundo de 2014.

A existéncia de programas regulares de qua-
lificacdo profissional na cidade-sede é o primeiro
passo nesta direcao, que deve ser complementado
com acoes constantes de aperfeicoamento e requali-
ficacdo dos profissionais ja formados e daqueles que
ainda nao passaram por qualquer formagao.

O papel das forcas de seguranca publica em
eventos de grande aglomeracao popular, como um
dia de jogo da Copa, é importante e indispensavel.
Os agentes policiais e de ordem acabam por ter
interface com o publico e com turistas e, por isso,
merecem também receber treinamento sobre aten-



dimento, no¢des de idiomas e sensibilizacao quanto
ao turismo.

Da mesma forma, bombeiros e agentes de
defesa civil necessitam de treinamento para re-
lacionamento com turistas. Os procedimentos de
emergéncia sao prioridade para grandes eventos.
Culturas diferentes podem ter percepcoes varia-
das sobre os procedimentos adotados no Brasil.
O correto treinamento das forcas de seguranca
pode ajudar no comando de situacdes de panico
ou aglomeracoes.

Parte dos destinos-sede de jogos da Copa do
Mundo ndo conta com uma delegacia especializada
para o turismo, mas todos tém oficiais ou soldados
de Policia Militar especializados em turismo. Dada
sua caracteristica indutora de turismo regional, os
nucleos de seguranca sao tao importantes quanto os
batalhdes.

Em geral, ha caréncia de programas de qualifi-
cacao do efetivo da Policia Militar, visando a sensibi-
lizacdo para a atividade turistica e instrumental de
idiomas. Em média, estima-se que 5% do contingen-
te possui conhecimento em uma segunda lingua.

As Secretarias de Seguranca Publica e os or-
gaos de gestao em turismo mantém uma boa rela-
¢ao, mas, na grande maioria das cidades-sede, ainda
ndo ha um programa formal de cooperacao para o
turismo.

A qualificacdo dos servicos em hotelaria deve
ser uma constante. Todos os funciondrios dos meios
de hospedagem e os aspirantes a tal funcdo devem
receber treinamento para exercer sua funcdo com
tranquilidade e competéncia adequadas. O treina-
mento deve incluir também nocdes de reacao em

situacOes de panico e conhecimentos sobre os atra-
tivos da cidade. A sensibilizacdo sobre exploracao
sexual infanto-juvenil também deve ser promovida,
como canal auxiliar de politicas ja existentes.

Existem oportunidades de qualificacdo profis-
sional nas areas relativas a hospedagem em todo o
Brasil, por meio de associa¢des de classe ou Sistema
S. A hotelaria em geral ndo tem conseguido suprir a
caréncia de profissionais habilitados em outros idio-
mas, necessitando, portanto, de melhor preparo para
o relacionamento com grande ndmero de turistas
estrangeiros.

Os dois principais pontos de caréncia sao aten-
dimento ao cliente e proficiéncia em idiomas. Porém,
ha também a necessidade de integracdo dos sis-
temas de seguranca, como brigadas de incéndio e
seguranca particular, para lidarem com situagoes de
emergéncia que envolvam turistas estrangeiros.

Diante do crescimento do setor hoteleiro, prin-
cipalmente na categoria econémica, ha necessidade
de qualificacdo dos empresarios quanto as estraté-
gias de negdcios para o futuro das cidades e os no-
vos processos de cooperagao empresarial. Em geral,
ha boa relagdo entre os gestores, administragdo pu-
blica turistica e associagdes de classe.

Por considerar a alimentacao um item direta-
mente relacionado ao cotidiano do turista, os pres-
tadores deste servico devem estar cientes sobre os
procedimentos de manipulacao segura de alimentos
e adota-los, garantindo ao visitante uma experién-
cia positiva. Independentemente do porte, da loca-
lizacdo, ou mesmo do seu grau de formalizacdo, é
fundamental que o alimento servido esteja em con-



di¢cOes apropriadas para o consumo. Este é um item
que carece de maior atencao da gestao publica das
cidades-sede da Copa do Mundo de 2014.

A qualidade no atendimento também é outro
item de especial importancia no setor de alimenta-
cdo das cidades-sede. O posicionamento definitivo
de um destino na rota do turismo internacional,
pressupde a existéncia de um canal de comunicagao
entre clientes e atendentes. A proficiéncia minima
em idiomas estrangeiros, especialmente o inglés e o
espanhol, pelos atendentes de bares e restaurantes,
deve ser um objetivo a se alcangar numa perspectiva
de cinco anos. Além disso, a adoc¢ao de medidas auxi-
liares, como a oferta de cardapios multilingues, pode
ser altamente efetiva para o atendimento de turistas
estrangeiros. Esta medida pode ter baixo custo e pos-
sibilitar a familiarizacao, por parte dos funcionarios,
com expressoes da lingua alvo e com a prépria expe-
riéncia de utilizacao.

Na maioria das cidades ha oferta regular
de cursos de qualificagdo na area de alimentos e
bebidas, por meio de parcerias entre Sistema S e
associacoes de classe. H4 mao-de-obra especiali-
zada, aproveitada nos restaurantes, mas ha grande
demanda por aperfeicoamento para crescimento
nas fungdes, principalmente no que diz respeito
ao atendimento ao cliente. Os cursos atuais nao
sao suficientes para suprir a demanda estratégica
de maximizacdo da capacitacdao para a Copa do
Mundo de 2014. Para atender a demanda turistica
almejada pelas cidades, ha necessidade de aumen-
to/criacdo do ntimero de cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento.

0 percentual de empresarios de pequeno e mé-
dio porte é alto em todo o Brasil, e ha forte demanda
para treinamento mais integrado de todo o pessoal

de atendimento, principalmente no que diz respei-
to a sensibilizacdo para a necessidade de receber o
turista com encantamento. Os pequenos e médios
empresarios de bares e restaurantes ainda nao estao
preparados, em sua maioria, para atender turistas es-
trangeiros. Identifica-se, portanto, que, para o turis-
mo, as acdes de capacitacao e sensibilizacao devem
ser direcionadas nao apenas aos empregados, mas
também aos empresarios.

A disseminagao das boas praticas na manipula-
cao de alimentos — é promovida em parcerias com as
instituicoes do Sistema S e associa¢des de classe, que
possuem uma atuacdo constante no aperfeicoamen-
to dos profissionais de alimentacao.

Para alcancar resultados competitivos, é neces-
saria, além da infraestrutura basica, a existéncia de
servicos que viabilizem a circulacdo dos turistas pelo
destino. A estruturacao do turismo receptivo de forma
profissional, com oferta de produtos e servicos com
qualidade e seguranca, é um dos fatores que confere
ao turista a satisfacao de suas expectativas. Os guias
de turismo desempenham um papel importante nes-
se contexto, pois atuam como interlocutores locais.
Um destino competitivo deve ser capaz de oferecer
guias bem preparados, devidamente credenciados e
fluentes em idiomas.

Com excecdo das grandes capitais turisticas, ha
um nUmero limitado de guias de turismo multilin-
gues e caréncia de estruturagdo e planejamento de
longo prazo. A correta articulacdo com as liderangas
publicas pode proporcionar melhor escalonamento
de visitas, principalmente para os destinos que ainda
tém seu potencial de visitacdo em estudo.



Considerando a necessidade de expansao do
receptivo para atendimento das demandas interna-
cionais, verifica-se que ha caréncia de investimento
privado em tecnologia de informacéo e redes de in-
tegracao, para auxilio na distribuicao do volume de
turistas pelos atrativos locais e do entorno.

Além dos servicos tradicionais, normalmente
utilizados em viagem, como hospedagem, alimen-
tacdo e receptivo, existem outros que sao igual-
mente importantes durante a estadia em destinos
turisticos.

No Brasil, ha diversos projetos para incentivo a
producdo associada ao turismo e conscientizacdo da
importancia do tratamento diferenciado ao visitan-
te. H3, porém, caréncia de cursos de capacitacao aos
empresarios sobre a operacdo associada ao turismo
e a necessidade de entendimento da importancia
de uma cadeia produtiva. A perspectiva do negdcio
aliada a governanca global também sao areas caren-
tes de capacitacdo. Ha forte associacdo com o meio
ambiente, principalmente pelo apelo do ecoturismo,
mas poucas operagoes correlatas como, por exemplo,
a coleta seletiva de lixo.

Na maioria das cidades, ha frota de taxis equi-
valente a sua necessidade atual, com poucos casos de
aceitacdo de cartdes de crédito. Ainda ha necessidade
de treinamento para atendimento ao cliente. Nao fo-
ram identificadas iniciativas significativas de qualifi-
cacao em idiomas, que devem ser ampliadas e incen-
tivadas. Esta area, no contexto brasileiro, & importante
para o transporte de turistas, mas fora do escopo de
gestao do Ministério do Turismo. Assim, incentiva-se a
formacdo de projetos de cooperacdo com entidades

de classe para a melhor preparagdo dos motoristas de
taxis. Em acdes isoladas, ha bons resultados no que diz
respeito a participacdo dos motoristas.

Uma das principais potencialidades do evento
Copa do Mundo de Futebol é a promocéo interna-
cional do pais-sede. De acordo com levantamento da
FIFA, a Copa de 2006 teve 73 mil horas de transmis-
sao na TV, em 214 paises e territérios. Segundo esta
mesma estimativa, o evento gerou uma audiéncia
acumulada de 26 bilhdes de espectadores (multiplos
acessos). Os ndmeros sao expressivos, € mesmo se
considerarmos uma expectativa conservadora para
a Copa de 2014, ainda assim tem-se uma audiéncia
global muito significativa.

Este consideravel potencial ndo pode ser des-
perdicado ou ignorado, e o pais tem, entdo, o desafio
de maximizar esta exposicao, de forma a contribuir
para a boa imagem do pais no exterior. Neste sen-
tido, o esforco nacional deve ser acompanhado pelo
esforco conjunto das cidades-sede, que devem tam-
bém prever com a devida antecipacao seus trabalhos
de imagem e promogdo. A promocao adequada de
uma cidade-sede requer a elaboragao de um plane-
jamento de marketing capaz de identificar em que
segmentos de mercado o destino quer se mostrar, ou
se revelar, ao pais e ao mundo.

Para a definicao da estratégia de marketing do
destino, é necessaria a elaboracdo de um planeja-
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mento de marketing formatado com base na parti-
cipacao da iniciativa privada, do setor publico e do
Terceiro Setor, e que estabeleca metas, acoes, prazos
e indicadores para o seu acompanhamento, a partir
da liberagdo pela FIFA das campanhas para a Copa
de 2014, até as campanhas p6s-Copa.

A participacdo da cidade-sede em feiras e
eventos é importante para a divulgacdo dos atra-
tivos da localidade e para a comercializacdo de
roteiros locais e regionais. No entanto, é a defini-
cao de uma politica formal, voltada aos segmentos
de mercado que se deseja atingir, que garante ao
destino turistico a execucdo de acdes planejadas.
Como parte dessa estratégia, cabe ressaltar a im-
portancia de mensurar o impacto da participacdo
em feiras e eventos como forma de aprimorar as
politicas de promocao do destino. Esse esforco adi-
cional, cujo modelo ideal contempla a participacao
de todos os atores, pode contribuir para um maior
conhecimento sobre o destino e para o aumento de
visitantes a cidade.

O material promocional é um dos elementos de
marketing que ajuda a compor a imagem da locali-
dade, por isso deve refletir a realidade local e estar
voltado aos segmentos que se pretende atingir. A ci-
dade-sede deve incluir em seu material promocional
a logo da Copa, em consonancia com as regras da
FIFA, a fim de estimular as expectativas com relacao
ao evento.

Uma ferramenta efetiva para o marketing do
destino é dispor na internet um site de uma determi-
nada localidade, onde se deve concentrar informacdes
gerais sobre o destino, tais como atrativos existentes,
culturalocal, infraestrutura de equipamentos e servicos
turisticos, calendario de eventos, além de outros dados
indispensaveis para a definicdo de uma viagem.

A utilizacdo da internet, até 2014, seguird uma
curva crescente, e a presenca da cidade-sede na rede,
com um site atualizado em trés idiomas (a0 menos) é
uma ferramenta extremamente estratégica para sua
promocao.

Os portais de internet, em geral, ndo estao bem
estruturados, mas vém sofrendo ajustes constantes
para atender turistas em outros idiomas. Os canais
de informacdo precisam melhorar no aspecto de ma-
rketing de promocao.

No contexto de pesquisas de mercado, ha infor-
macao reduzida e caréncia de levantamento detalha-
do sobre o perfil do turista internacional e respecti-
vos segmentos de interesse, por municipio. Os dados
oriundos das pesquisas da Embratur precisam ser
complementados pelas pesquisas locais dos munici-
pios. Apesar de terem agendas de eventos bem mo-
vimentadas, na maioria dos casos, ndo ha programa
formal de adequacao do visitante ao turismo, o que
pode ser resultado de um grande nimero de eventos
de amplitude local ou de caréncia de estratégia que
viabilize oportunidade para captacdo e conquista de
potenciais clientes.

Esta diretriz tem como objetivo dar continui-
dade ao avanco da Politica Nacional de Turismo do
Ministério do Turismo, aprofundando e fortalecendo
as articulacdes politicas no ambito das necessidades
de gestao publica e governanca, para o legado das
atividades fomentadas antes, durante e depois da
Copa do Mundo de Futebol de 2014. Trata, ainda,
das atividades de incentivo a a¢des e programas que
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desenvolvam mecanismos de avaliacao e acompa-
nhamento do desempenho da atividade turistica em
ambito nacional.

As entidades de turismo no Brasil tém boa
articulacao entre si, cooperando para a sinergia de
planejamento, a fim de criar uma imagem consolida-
da para o destino. A gestao do turismo esta dividia
entre as secretarias de governo, em nivel estadual e
municipal, e, em alguns casos, empresas de turismo.
0 modelo adotado para o turismo valoriza a cidade
e os destinos do entorno, e tem na Copa do Mundo
oportunidade especial para consolidacdo do produto
turistico internacional. A articulacdo e cooperacao
com associacdes, demais secretarias publicas e Sis-
tema S, criam o principio de unidade muito relevante
para a aprovacao de programas e projetos de turis-
mo em destinos que ainda ndo estdo consolidados. O
Ministério do Turismo é o grande articulador do setor
e patrocinador da maioria dos projetos. Sem o MTur,
o crescimento do setor estaria comprometido.

As areas de pesquisa e planejamento podem ser
incentivadas para melhor mapeamento das entradas
e saidas, proporcionando a gestao publica ferramen-
ta de trabalho para ajustar a politica de turismo ao
visitante. Ha caréncia de dados estratégicos sobre
os visitantes e necessidade de adequacao dos mo-
delos de pesquisa aos padroes do MTur. A Embratur
ja desenvolve investigacdo de perfil nos aeroportos
e variados setores da cadeia produtiva do turismo,
mas os dados nem sempre sdo suficientes para tra-
car a estratégia de cada cidade. Ha necessidade de
investimento local em pesquisa em consonancia com
o governo federal.

A cooperacao com entidades internacionais e a
troca de experiéncias com outras institui¢des ainda
nao fazem parte do contexto das administragdes de

turismo, e a Copa do Mundo pode se converter em
modelo especial para iniciar o processo de troca de
tecnologias e experiéncias com entidades internacio-
nais em turismo e areas correlatas.

E objetivo deste FCS identificar oportunidades e
desafios para a concessao de crédito para desenvol-
vimento do turismo. Dentro da variedade de linhas
de financiamento para empresas de servicos, ha, no
Brasil, uma gama de ofertas de bancos privados e
publicos. Na area hoteleira, por exemplo, ha créditos
para construcdo e reforma, e linhas financeiras para
expansao de negécios. Dada a necessidade constante
de modernizagdo e de certificacdo de servigos, cabe
incentivo as linhas de crédito ja existentes e criagcdo
de outras mais que abranjam ainda a qualificacdo
hoteleira quanto ao nivel de conforto, seguindo
orientacao do Ministério do Turismo.

Dentre os objetivos desta secao, destacam-se
as acdes de cooperagdo institucionais, as acdes de
tomada de decisao para sustentabilidade e o fomen-
to aos pequenos e médios negdcios em turismo.

As acoes de articulagdo entre setores publicos,
privados e organizacdes sem fins lucrativos estdo
em andamento, com maior atuagdo entre governo e
escritorios do Sistema S. O processo de descentrali-
zacao do turismo encontra-se em estagio avancado,
tanto do ponto de vista da tomada de decisao em



nivel local, na representacao da empresa publica de
turismo, quanto na otimizacao dos recursos e efica-
cia das acoes.

Quanto a capacitacao, ha maior articulagdo. A
formacao de mao-de-obra especializada, principal-
mente para a hotelaria e restaurantes, manifesta-se
de forma regular no calendario de cursos para indus-
tria de servicos. Ha registros de setores do comércio
que hoje competem com empresas de turismo na
contratacdo de mao-de-obra, indicativo da qualidade
do processo educacional e de capacitagao técnica.

A cooperacdo técnica é, portanto, o gargalo
deste item em nivel nacional. No Brasil, ha poucos
relatos de cooperacao técnica em turismo e troca de
experiéncias com entidades internacionais, tais a¢des
podem ser motivadas pelo fator Copa e, como ja re-
latado em FCS anteriores, transformar a realidade da
gestao e operacao do turismo nacional.

Este FCS avalia as tarefas da gestdo e da ad-
ministracdo para atividades relacionadas exclusiva-
mente a Copa do Mundo de Futebol.

Para o turismo, além dos investimentos e con-
trapartidas em infraestrutura pesada, ha pontos es-
pecificos que podem receber tratamento adequado
para o fomento do setor. Por exemplo, os fan parks,
modelo autorizado pela FIFA para dispersao e exi-
bicdo publica dos jogos, podem se converter em
ferramenta estratégica para a gestao publica local,
divulgando a imagem e a hospitalidade do destino,
inserindo no mesmo espaco turistas e moradores.

No ambito da estrutura politica, as cidades ja
apresentam comités instituidos para acdes voltadas

a candidatura e planejamento estratégico das agoes
no ambito do turismo. Em geral, o comité esta ligado
diretamente a Secretaria Executiva Estadual, e as or-
ganizagdes de turismo estdo representadas no comi-
t&, que é composto por varias coordenacoes e direto-
rias em nivel estadual e municipal. Ha planejamento
estratégico para os projetos que também favorecem
o desenvolvimento do turismo.

Preparar a populacdo local para absorver os
empregos diretos e indiretos, gerados pela Copa de
2014, é condicao importante para o desenvolvimento
sustentavel deste evento. Se o turismo gera empre-
gos para a comunidade, aproveitando a mao-de-obra
qualificada, diminui o impacto social negativo da ati-
vidade.

Ainda nesse contexto, é importante destacar
também a necessidade de garantir a formalidade
dos empregos gerados pelo turismo, mesmo que de
forma temporaria.

A populacdo local deve poder desfrutar dos
atrativos de que a cidade dispde, evitando o aban-
dono dos equipamentos turisticos e, consequente-
mente, preservando os atrativos para que possam
ser usados também pelos visitantes pds-Copa. Uma
vez que o cidadao se integra ao turismo, ele passa a
se sentir responsavel pela preservacao de sua cidade,
valorizando os atrativos do destino e ajudando na
promocao da localidade.

A participacdo da comunidade local e o enten-
dimento do setor como fonte geradora de emprego
e renda é de grande importancia para o desenvolvi-
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mento de um destino turistico. O ambiente acolhedor
e 0 bom relacionamento com os turistas, proporcio-
nado pela populagdo local, contribuem para a sus-
tentabilidade da atividade. O turista que é recebido
por uma comunidade sensivel a importancia do turis-
mo, por sua vez, tende a sentir-se mais responsavel
pela cultura, pelos habitos locais, pelo meio ambien-
te e pelos atrativos, de uma forma geral, segundo
informacdes da administracdo turistica municipal.
Por isso, campanhas para sensibilizar a comunidade
sobre os impactos do turismo e programas de cons-
cientizagdo voltados aos turistas, que abordem a im-
portancia do respeito ao destino turistico, sao pontos
relevantes para a boa imagem do destino durante a
Copa do Mundo.

A exploragdo sexual infanto-juvenil, quando ade-
rida ao tecido social local, é perniciosa e gera danos
a imagem de um destino turistico. Mesmo em locais
onde ndo existem problemas evidentes ligados a ex-
ploragdo sexual infanto-juvenil, a adocdo de medidas
preventivas é fundamental, uma vez que esse tipo de
visitante tende a ser atraido para localidades onde
haja impunidade. A existéncia de politicas de enfrenta-
mento e prevencao a exploracao sexual infanto-juve-
nil e a aplicacdo de aces pontuais, como campanhas
de sensibilizacdo e divulgacao de canais de dendncias,
contribuem para a inibicdo dessa pratica.

O Brasil ainda possui areas de atividade de tu-
rismo sexual e exploragdo infanto-juvenil. Apesar das
boas campanhas do MTur em conjunto com secreta-

rias de seguranca, ainda ha necessidade de atengdo
da gestdo publica local para este assunto.

A preocupacdo com o fator cultural para o turis-
mo, em particular visando a Copa de 2014, por meio
da oferta de programas continuos de incentivo e pre-
servagao do patrimonio, deve ser considerada nao
apenas como um fator capaz de melhorar os servicos
ofertados, mas também de contribuir para o incre-
mento da qualidade de vida da comunidade, como
um legado inalienavel.

A producao de artesanato esta em desenvolvi-
mento e faz parte do cotidiano do turismo brasileiro.
Ha produtos caracteristicos e produtos em fase de
associacao a industria turistica. Os trabalhos em os-
sos, madeira, 13, bordados, ceramica e barro, dentre
outros, sao caracteristicos de cada local e a associa-
¢ao com a cultura nacional é presente nos produtos
de acesso turistico. A gastronomia e a mdsica tam-
bém estdo intimamente ligadas a cultura do Brasil,
e é possivel encontrar os variados tipos de culinaria
tipica atrelados ao turismo.

A realizacdo de um evento de grande porte,
como a Copa do Mundo de Futebol, implica diversos
efeitos sobre o meio ambiente. Dentre os impactos
ocasionados, destacam-se as emissdes de didxido
de carbono, promovidas pelos deslocamentos aé-
reos; a producao extraordinaria de lixo e dejetos; e
também o consumo de energia e agua potavel. Em
2006, a Alemanha, preocupada em minimizar estes



impactos, foi pioneira ao iniciar, cinco anos antes da
realizacdo do evento, estudos e projetos ambientais
para a reducdo desses efeitos. Este movimento, sob
a orientacdo do comité local e das cidades-sede, e
com o apoio da FIFA, levou a criacao do programa
ambiental denominado Green Goal, ou Gol Verde,
e tornou-se um dos principais legados do evento. O
foco do programa recaiu sobre quatro principais are-
as: agua, lixo, energia e transporte.

A Africa do Sul também incluiu o meio ambien-
te na sua agenda, para a realizacao do evento em
2010. Sem os mesmos recursos e a tecnologia dispo-
niveis na Alemanha, as cidades-sede africanas estao
se empenhando para reduzir ao maximo o impacto
ambiental da Copa, buscando um legado “verde”
e social. Para isso, as acbes estao sendo estrutura-
das em torno do uso racional dos recursos naturais
e destinacao adequada dos residuos. A preservagao
da biodiversidade local, universalizacdo do acesso e
transporte e a promocao do turismo sustentavel tam-
bém fazem parte do plano africano.

Cabe ao préximo anfitrido do evento, o Brasil,
dar continuidade a estas preocupacdes. Uma eventu-
al interrupcao desta agenda ambiental poderia gerar
uma imagem negativa, comprometendo até todos os
esforcos em outros aspectos para sediar com sucesso
o torneio.

E fato que cada cidade deve possuir sua propria
agenda ambiental. Porém, como a Copa é um even-
to do pais, é importante que estas agendas estejam
alinhadas.

Para o turismo, os condutores de publico local
e visitantes determinam o grau de utilizacdo, bem

como o periodo ideal para circulacdo em um desti-
no. Uma série de medidas interfere no contexto de
mobilidade, desde fatores institucionais, incluindo
regulamentacdo governamental, incentivos fiscais
e tarifas, até qualificacdo, infraestrutura de base e
pessoal para trabalhar nos pontos de acesso. Aero-
portos, rodoviarias, portos, marinas e estacoes de
trem merecem atencao especial quando se trata de
grandes eventos, pois concentram a responsabilida-
de de neutralizar a grande escala e as necessidades
de integracao.

Os terminais aéreos se identificam diretamente
com o conceito de integragdo para os padroes bra-
sileiros. As grandes distancias demandam muito das
gestdes publicas e privadas que regulam e operam
neste mercado. Apesar de ndo ser somente uma acao
de turismo, a reforma de aeroportos e suas respec-
tivas vias de conexao com o centro da cidade-sede
estd diretamente ligada a questdo da infraestrutu-
ra turistica para a Copa do Mundo. O Ministério do
Turismo, em conjunto com outras organiza¢des go-
vernamentais, ja atua na reforma e sinalizacdo dos
terminais aéreos brasileiros, pois as gestoes locais
raramente tém insumos financeiros suficientes para
os investimentos necessarios.

Apesar de suas dimensoes continentais, o Brasil
nao deve ter foco somente nos terminais aéreos. O
transporte rodovidrio possui grande capilaridade no
pais, mesmo para cobrir distancias acima de 1.000
km. Dada a caracteristica histérica do processo de
formacdo da mobilidade do Pais, tem-se hoje uma
boa malha rodoviaria para cobrir as cidades-sede
e destinos do entorno, mas ha caréncia generaliza-
da no que diz respeito a reforma e construgdo dos
terminais, sendo alguns destes obsoletos, e outros,
superlotados.
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Dentre os modais mencionados, verifica-se que
os trens, apesar de ndo terem se desenvolvido como
modelo de transporte de massa entre estados, po-
dem receber atencao especial para a Copa do Mun-
do, dando inicio a um processo de integragao e divi-
sao de modais nas principais cidades brasileiras.

0 acesso aéreo é um fator diretamente asso-
ciado ao turismo, uma vez que a realizacdo de uma
viagem turistica implica a saida do viajante de seu
“ambiente usual de convivéncia” para um ou mais
destinos turisticos. Ainda que existam diversos ele-
mentos que possam influenciar a atracdo de um via-
jante por um determinado local, esse componente é
fundamental, pois as dificuldades de acesso podem
tornar complicada a chegada do viajante ao destino
planejado, ou mesmo impedi-la. Portanto, o transpor-
te aéreo — seja no ambito do turismo internacional,
seja no contexto doméstico — se reveste de carater
fundamental para a competitividade do destino tu-
ristico, em virtude das dimensoes continentais do
Brasil. Assim, a provisdo de acesso ndo se limita a
disponibilidade fisica de um aeroporto, mas englo-
ba a quantidade de voos regulares e nao regulares e
suas frequéncias para o destino, o nivel de qualidade
dos servicos oferecidos e toda a infraestrutura subja-
cente, entre outros aspectos.

Ha previsao de crescimento no aproveitamento
de horas na maioria dos aeroportos de capitais bra-
sileiras e, principalmente, nas cidades menores, ha
urgéncia de implementacao do plano de desenvol-
vimento estratégico do aeroporto. Em muitos casos,
dada a necessidade de conexao direta entre o ae-
roporto e destinos do entorno, ha também caréncia

de infraestrutura externa de estacionamento para
onibus e carros de receptivo.

No Brasil, a conexao aeroporto-centro se da
basicamente por meio de taxis. A construcao e refor-
ma de novas vias de acesso, passando por fora do
centro, dinamizam a conexao com a regiao hotelei-
ra. As vias, em geral, vém sofrendo reformas periédi-
cas, mas ha caréncia de um outro modal de conexao.
Considerando o aumento da malha operacional dos
aeroportos, havera necessidade de reestruturagao
dos modais.

Nos casos em que as distancias que separam
o viajante e a cidade a ser visitada sao relativamen-
te curtas, 0 acesso rodovidrio reveste-se de carater
estratégico. Quando se trata de turismo regional,
esse componente ganha ainda mais relevancia para
um destino turistico. Uma quantidade suficiente de
linhas intermunicipais rodoviarias, com frotas con-
fortaveis e seguras, e a existéncia de um terminal
rodovidrio em bom estado de conservacdo e com
qualidade de servicos, auxiliam no processo de me-
Ihoria da acessibilidade e, conseqiientemente, propi-
ciam o aumento da competitividade do destino. Este
é o principal modal, em volume de passageiros, do
turismo brasileiro.

Afora regido Sudeste, ha pouca oferta de 6nibus
para circulacdo turistica nos estados, e necessidade
de melhora de infraestrutura nos terminais rodovia-
rios. Porém, considerando o crescimento do turismo
e a demanda pelo transporte entre a capital e as ci-
dades do entorno, recomenda-se atencao especial as
conexdes também. O transporte de qualidade precisa
ser priorizado, bem como a reforma e ampliacao do
terminal de passageiros.
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As estradas de conexao aos destinos vizinhos
nem sempre estao em boas condicdes e ha, em geral,
poucas opcoes de transporte de dnibus a ser utiliza-
do por turistas. Ainda nao foi implantado projeto de
onibus turistico no modelo bilhete Unico na maioria
das cidades.

E caracteristica do Brasil a existéncia de gran-
des fontes de transporte aquaviario por meio de
rios e travessias maritimas. Esta diretriz trata das
potencialidades nauticas encontradas no pais, pou-
quissimo utilizadas do ponto de vista do turismo. Em
geral, as propostas estao relacionadas a criacao de
um projeto de utilizacao do recurso aquatico, desde
a formatacao do produto até a instalacdo de infraes-
trutura para utilizacao.

Em algumas cidades, os cruzeiros ganham des-
taque nesta diretriz por estarem em crescimento no
Brasil e por serem alternativas para o transporte dos
turistas entre cidades. Mas os terminais de embarque
e desembarque ndo estdo adapatados e carecem de
melhor infraestrutura para conforto e ampliacdo da
utilizacdo deste modal.

Neste quesito, o Brasil ndo consegue atender
com conforto a demanda de cruzeiros existente. Em
alguns casos, o calado também esta inadequado,
entdo os navios atracam em local distante, obri-
gando a utilizacdo de 6nibus para o deslocamento
entre terminal e navios. A utilizacdo de pier tam-
bém nao é uma realidade no turismo brasileiro e,
a exemplo de outras cidades do mundo, as capitais
nacionais tém potencial para multiutilizacao destes
equipamentos.

Esta diretriz trata da estruturacao das necessi-
dades de infraestrutura de base a serem beneficiadas
com os investimentos nesta area pelo governo fede-
ral. Tais aportes financeiros dedicam-se a um conjun-
to de politicas econdmicas que visam o desenvolvi-
mento acelerado do Brasil. Dentre os campos de atu-
acao, ha possibilidades especiais para alocacao de
recursos principalmente em transporte, capacitagao,
preservacao de patrimonio e construcao de equipa-
mentos turisticos.

Este modelo de investimento esta dentro do
escopo de atividades de preparacao para a Copa do
Mundo de Futebol, pois trata da reforma ou cons-
trucdo de instrumentos, também de construcao civil,
presentes no compromisso das cidades candidatas
para sediar o evento. Estas atividades sdao respon-
saveis pelo desenvolvimento do destino do ponto de
vista social e também turistico.

Em paralelo, para o turismo, ha de se ter es-
pecial atengao para os efeitos dos investimentos em
mobilidade, que tratam da construcdo e reforma de
corredores urbanos de 6nibus e investimento em li-
gacoes de trens, que podem beneficiar conjuntamen-
te acdes voltadas para a estruturacdo do produto
turistico, por investimento direto do MTur, por meio
de programas como o Prodetur ou investimentos de
grande porte do governo federal.



Por fim, no contexto geral, o Brasil precisa de
investimento de base para o turismo. O MTur, em
parceria com governos estaduais e por meio de in-
vestimentos do BID, por exemplo, ja se articula para
execucdo de projetos de infraestrutura turistica, mas
o esforco para a Copa do Mundo pode ser maximiza-
do e gerar maior legado em menor tempo.

O sistema de transporte urbano é um item re-
levante para a atividade turistica, ndo se limita aos
aspectos ligados a chegada e saida dos municipios.
Dessa forma, vale ressaltar que os meios de transpor-
te especificos ou ndo para turistas — como onibus, taxi
e alternativos —, e que fazem ligagdes entre meios de
hospedagem, atrativos locais e aeroportos ou rodovi-
arias, precisam de melhor estruturacdo e construcao
de novos modelos de mobilidade urbana.

Dada sua caracteristica rodoviaria, e sua capa-
cidade para receber e desenvolver atrativos turisti-
cos naturais, cabe atencdo especial a necessidade de
incentivo ao embarque e desembarque de turistas
internacionais, no aeroporto, e seu respectivo deslo-
camento.

H4 necessidade de especial atencdo no fo-
mento ao transporte intermunicipal e no fomento
a diversificacdo de produtos e destinos turisticos. A
complementagao da viagem de um turista que se
inicia no centro urbano e se espalha pelo interior é
um modelo j& dentro do escopo de regionalizacao
do MTur.

Os centros comercias e pontos de visita turistica
ja sao bem utilizados e estruturados, mas carecem,
por exemplo, de construcdo de infraestrutura de es-
tacionamentos, de sinalizagcdo e vias de acesso. Da
mesma forma, as construcdes tombadas — museus
e monumentos histéricos, por exemplo — em poucos
casos se encontram em fase de reforma para rece-
ber visitantes, vislumbrando o beneficio de turistas
e moradores.
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